Vseobecné obchodné podmienky:

|. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, so sidlom Rakocziho 2013/8, 08221 Velky Sari§, ICO: 44 08 80 86,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu PreSov, &islo: 750-3159 (dalej len Predavajuci), sa
Specializuje na kupu tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod).

Kontaktné Udaje Predavajuceho:

Tel.:  +421915 190362

email: info@sladkyspanok.sk

adresa prevadzky: M.R.Stefanika 1515/47 075 01 TrebiSov - na tejto adrese je moZné a preddvajicim
odporucané vybavovat akukolvek pisomnu koreSpondenciu alebo osobné stretnutia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP) su upravené prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlce zo zmluvy o predaji tovaru uzatvorenej medzi Predavajucim a kupujlucim, predmetom ktorej
je povinnost Predavajuceho odovzdat tovar kupujucemu a povinnost kupujiceho objednany tovar prevziat
a zaplatit zan Predavajucemu dohodnutd kupnu cenu. Predmetom kupy sa rozumie tovar uvedeny na
internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho www.sladkyspanok.sk. Zaroveri VOP upravuju
podmienky dodania tovaru, prepravné, balné, platobné podmienky a reklamaciu chybného alebo poskodeného
tovaru. VOP tvoria neoddelitelnt suéast zmluvy o predaji tovaru.

Na ucely tychto VOP sa pod pojmom Kupujuci rozumie spotrebitel alebo podnikatel.

Tieto VOP upravuju podmienky zmluvného vztahu medzi Predavajicim a kupujicim v stlade so zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len Obciansky zakonnik), zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Zakon o ochrane spotrebitela), zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku), zdkonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z., v zneni neskorSich predpisov ako aj
inymi savisiacimi predpismi (dalej len Zakon o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela)
a zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len Obchodny zakonnik).

Uprava vzajomnych pravnych vztahov v zmysle tychto VOP ma prednost pred akymikolvek dispozitivnymi
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, ktoré by sa inak uplatriovali na predmetny pravny vztah medzi
Preddvajucim a kupujucim. V pripade, Ze Predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu zmluvu o predaji tovaru,
v zmysle ktorej budud podmienky upravené odlisne od tychto VOP, ustanovenia takejto zmluvy o predaji tovaru
budl mat prednost pred tymito VOP. Pravne vztahy vyslovene neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami vyssie spomenutych pravnych predpisov.

Il. Predavany tovar

2.1

2.2.

Informdcia o oznaceni tovaru, jeho hlavnych vlastnostiach a kdpnej cene je uvedena pri kazdom produkte
uverejnenom na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho. Vsetky ceny za tovar a vsetky
poplatky v elektronickom obchode Preddvajuceho su uvedené vratane DPH.

Predavajuci nezarucuje, Zze tovar vybrany kupujicim bude okamZite dostupny. Dostupnost konkrétneho
tovaru si kupujuci mdze overit dopytovanim u Predavajlceho.



lll. Objednavka a uzavretie zmluvy o predaji podniku

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s vlastnostami tovaru ako s vymedzené v
popise na internetovej stranke Predavajluceho, jeho cenou, ndkladmi spojenymi s jeho dodanim, ako aj o tom, Ze
predmetnu cenu vratane nakladov na dodanie tovaru je povinny Predavajucemu uhradit v stlade so zvolenym
sposobom platby.

Odoslanim objednavky kupujici zaroven potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s tymito VOP, Ze im porozumel a
Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a i¢innom v momente odoslania objedndvky.

Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaregistrovana v systéme Preddvajluceho. Kupujuci bude o
tejto skutocnosti vyrozumeny potvrdenim o prijati objedndvky zaslanym prostrednictvom e-mailu na emailovu
adresu, ktord kupujuci uviedol vo svojej objednavke. Sicastou e-mailu o potvrdeni objednavky su aj VOP.

Obsahom potvrdenia objednavky je najmd nazov objednaného tovaru, Specifikdcia tovaru, cena za tovar
vratane DPH, dodacia lehota, miesto dodania tovaru, informacia o cene, podmienkach, sposobe a termine
prepravy tovaru na dohodnuté miesto dodania tovaru, Udaje o Predavajucom v rozsahu obchodné meno, sidlo,
ICO, kontaktné tGdaje a iné.

Zmluva o predaji tovaru je uzavretd momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu.
Predmetom zmluvy o predaji tovaru je tovar Specifikovany v objednavke kupujiceho. Tovar sa predava za cenu
stanovenu Preddvajucim na jeho internetovej stranke elektronického obchodu.

Objednavka je pre kupujuceho zavazna. Kupujici ma moznost zrusit svoju objednavku oznamenim o zruseni
objednavky, ktoré je povinny dorucit emailom na kontaktnd emailovl adresu Predévajliceho najneskor do 24
hodin od dorucdenia potvrdenia objedndvky zo strany Predavajuceho. V oznameni o zruseni objednavky je
kupujici  povinny uviest nasledovné Udaje: meno a priezvisko, Cislo objednavky, nazov tovaru ajeho blizsi
popis, pripadne Cislo tovaru, pod ktorym je predmetny tovar evidovany na internetovej stranke Predavajuceho,
ak takéto dcislo bolo tovaru pridelené. Za zrusenie objednavky nie su kupujicemu uctované Ziadne poplatky. V
pripade, ze kupujici pred zrusenim objednavky zaplatil kipnu cenu v plnej vyske alebo jej ¢ast, Predavajici vrati
kupujucemu uhradent sumu spésobom, na ktorom sa dohodnu, najma prevodom na bankovy ucet kupujuceho.

V pripade, ak udaje uvedené v potvrdeni o objedndvke nekoreSponduju s ddajmi zadanymi
kupujidcim v objednavke, resp. doslo zo strany kupujiceho k chybe v pisani, kupujlci tito skuto¢nost oznami
Predavajucemu.

IV. Kipna cena

4.1.

4.2.

4.3.

Kupuijuci je povinny zaplatit Predavajicemu za objednany tovar kipnu cenu platnd v ¢ase uzavretia zmluvy o
predaji tovaru. Predavajlci na internetovej stranke svojho elektronického obchodu uvadza aktudlne platné ceny
ponukaného tovaru. Ceny tovarov su uvedené vratane vsetkych prislusnych dani a poplatkov, ktoré je kupujuci
povinny za tovar zaplatit.

Akciové ceny su platné len do vypredania zdsob alebo su c¢asovo limitové, ¢o Predavajuci uvedie pri
konkrétnom tovare.

V pripade, ak Predavajlci po prijati objednavky zisti, Ze cena za objednany tovar je vyssia nez cena uvedena
pri predmetom tovare, pred potvrdenim objednavky je povinny vyziadat si od kupujliceho suhlas so zmenou
ceny. Az udelenim preukazatelného suhlasu kupujicim so zmenou ceny a naslednym potvrdenim objednavky zo
strany Predavajuceho sa zmluva o predaji tovaru povaZzuje za uzavretu.



4.4.

Ak Predavajuci po prijati objednavky zisti, Ze systém chybne vygeneroval nizSiu cenu za tovar, nez jeho
skutoént cenu, upovedomi o tejto skutocnosti kupujiceho, pricom je povinny vyziadat si od kupujiceho suhlas
so zmenou ceny. Udelenim vyslovného suhlasu kupujiceho so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
objednavky zo strany Predavajuceho sa zmluva o predaji tovaru povaZuje za uzavretu.

V. Platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Platbu za tovar je mozné vykonat nasledujicimi spésobmi:
- platbou na dobierku v mieste dodania tovaru, a to v hotovosti alebo platobnou kartou,
- bezhotovostnym prevodom uskutocnenym vopred na bankovy ucet Preddvajuceho:
pefiazny Ustav: CSOB, a.s.
IBAN: SK 42 7500 0000 0040 0614 5559
SWIFT/BIC: CEKOSKBX

Predavajlci si vyhradzuje pravo pozadovat od kupujiceho uhradu nevratnej zalohy vo vyske 50 % z konecne;j
ceny objednavky v pripade, ak ide o tovar atypického rozmeru, alebo ak ide o objednavku, ktorej celkova cena
prekracuje 600,- EUR.

Platbu na dobierku vykona kupujuci pri preberani tovaru na adrese, ktord uviedol vo svojej objednavke.
Tento spdsob platby je Preddvajucim spoplatneny nakladmi na dobierku vo vyske 1,- EUR.

V pripade platby bezhotovostnym prevodom uhradi kupujlici cenu za tovar (vratane nakladov na jeho
dopravu) prevodom na bankovy Ucet Preddvajliceho v zmysle platobnych udajov uvedenych v zalohovej faktury.
Preddvajuci zalohovu fakturu zasiela kupujucemu prostrednictvom e-mailu spolu s potvrdenim objednavky. Za
den uhrady klpnej ceny sa povazuje den, kedy bola kipna cena v plnej vyske pripisana v prospech bankového
G¢tu Predavajuceho. Od tohto momentu zacina Predavajucemu plynut lehota na dodanie tovaru. Tento spésob
platby nie je Preddvajucim spoplatneny.

Kupujuci berie na vedomie, Ze Preddavajuci neposkytuje dalSie sluzby spojené s dodanim tovaru, najma
montaz alebo vynasku tovaru. V kipnej cene za tovar nie su tieto sluzby zahrnuté a Predavajlci nie je povinny
tieto sluzby kupujicemu poskytnut.

VI. Dodacia lehota

6.1.

6.2.

6.3.

Standardna dodacia lehota je vyznacena jednotlivo pre kazdy produkt zverejneny v ponuke Predavajiceho.
Pod pojmom standardna dodacia lehota sa ma na mysli orientacna lehota deklarujica do kolkych pracovnych
dni od uzavretia zmluvy o predaji tovaru bude tovar odoslany kupujucemu, resp. odovzdany zmluvnému
prepravcovi na doruéenie. Pri produktoch, kde je uvedenda dostupnost — skladom, S$tandardne
odosielame objednané produkty nasledujuci pracovny den od objednavky.

Pri zvoleni platby bezhotovostnym prevodom lehota na dodanie tovaru zacina plynut az pripisanim kdpnej
ceny v plnej vyske v prospech bankového uctu Preddvajuceho. V pripade, kedy si Predavajuci vyhradil pravo
pozadovat Uhradu zélohy, lehota na dodanie tovaru zacina plynut az pripisanim zalohy v plnej vyske v prospech
bankového uctu Predavajuceho.

Standardna dodacia lehota sa méze predizit v dosledku vy$sej moci alebo inych Predavajicim nezavinenych
okolnosti. Ak to bude mozné, kupujuci bude o tychto skutoc¢nostiach vyrozumeny Predavajicim prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky.



6.4.

Ak Predavajuci nie je schopny dodat tovar v stanovenej Standardnej lehote z dévodu vypredania skladovych
zasob alebo nemoznosti jeho obstarania v dohodnutom termine, kupujdci ma pravo odstupit od zmluvy o
predaji tovaru, o com bude vyrozumeny prostrednictvom e-mailu. V takomto pripade ma Predavajlci povinnost
vratit kupujucemu uhradent kdpnu cenu najneskdr do 14 dni od dorucenia oznamenia kupujiceho, v ktorom
prejavi volu odstlpit od zmluvy o predaji tovaru. Vola kupujiceho odstupit od zmluvy o predaji tovaru musi byt
jednoznacéne formulovana s uvedenim dévodu odstUpenia, v opacnom pripade sa odstUpenie od zmluvy zo
strany kupujliceho bude povazovat za neplatné.

VII. Dodanie tovaru

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kupujuci je povinny uhradit naklady za dodanie tovaru vsulade so zvolenym druhom dopravy, ato
nasledovne:
- vyzdvihnutie na prevadzke Predavajliceho nie je spoplatnené,
- za dorudenie zasielky prostrednictvom vlastného dopravcu / kuriérskej spolo¢nosti sa Uc¢tuje poplatok vo
vySke 4,50 EUR pri objednavke do 50 € s DPH.

Akondhle je tovar dostupny na sklade, Predavajuci informuje kupujuceho o predpokladanom termine
dorucenia tovaru. O odovzdani tovaru prepravcovi je kupujuci vyrozumeny automaticky vygenerovanym e-
mailom zaslanym na e-mailovu adresu, ktoru kupujuci uviedol vo svojej objednavke.

V pripade, Ze pre osobitné vlastnosti tovaru nebude mozné dorucit tovar spdsobom, ktory si kupujtci zvolil,
bude kupujuci informovany o zmene prepravy prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Tovar bude v takomto
pripade odoslany kupujucemu az po udeleni vyslovného suhlasu kupujiceho so zmenenym sp6sobom dopravy.

V pripade, Ze kupujuci so zmenou suhlasi, znasa naklady na tento iny sp6sob dorucenia tovaru. Ak kupujuci
so zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od zmluvy o predaji tovaru. V takomto pripade ma Predévajdci
povinnost vratit kupujucemu uhradenu kdpnu cenu najneskér do 14 dni od doruéenia ozndmenia kupujiceho, v
ktorom prejavi volu odstupit od zmluvy o predaji tovaru. Véla kupujiceho odstupit od zmluvy o predaji tovaru
musi byt jednoznacne formulovand s uvedenim dbvodu odstlpenia, v opatnom pripade sa odstupenie od
zmluvy zo strany kupujiceho bude povazovat za neplatné.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke potvrdenej Preddvajucim, za predpokladu, Ze sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Kupujuci prevezme tovar osobne. Ak to nie je mozné, kupujlci zabezpeci, aby tovar prevzala osoba, ktoru pre
pripad svojej nepritomnosti pisomne splnomocnil na prevzatie zdsielky. Pri preberani tovaru je kupujici povinny
predlozit na preukdzanie svojej totoznosti obciansky preukaz alebo iny identifikaény doklad. Osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predlozit origindl alebo kdépiu potvrdenia o prijati objednavky,
doklad o zaplateni kiipnej ceny za tovar resp. o zaplateni zdlohy (ak sa kipna cena platila vopred alebo sa platila
zaloha) a origindl alebo Uradne overenu fotokdpiu plnomocenstva. Kupujuci resp. splnomocnena osoba zaroven
podpisSe protokol o doruceni a odovzdani tovaru.

Kupujuci by mal spolu s prepravcom pri preberani tovaru skontrolovat stav zasielky, najma stotoznit udaje
adresata uvedeného na zasielke s idajmi kupujuceho, skontrolovat pocet zasielok a stav obalu zasielky, a to
podla priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ak je tato zjavne
neuplna alebo poskodend. O tomto kupujuci spiSe s dopravcom Skodovy protokol. Prevzatim zasielky kupujuci
potvrdzuje, Ze v momente prevzatia zasielky bola tato bez akychkolvek zjavnych vad.

Kupujuci ma pravo zasielku pred jej prevzatim riadne skontrolovat. Kupujuci by mal zasielku prevziat, len ak
nejavi zndmky poskodenia (napr. roztrhnuty obal, deformacia a iné). Kupujicemu sa neodporica podpisovat
prepravcovi dodaci list pred vykonanim dokladnej kontroly tovaru. V pripade zistenia poSkodenia obalu zasielky
alebo poskodenia samotného tovaru je nutné s vodi¢om spisat protokol o skode.



7.8. V pripade, Ze si kupujuci zasielku nepreberie z dovodu jeho nepritomnosti alebo iného dévodu, o ktorom
Predavajuceho véas neinformoval a dodanie tovaru bude potrebné opakovat, vietky naklady s tym vzniknuté
hradi kupujuci, najma naklady na opakované dodanie tovaru a skladné. Vyska tychto ndkladov sa liSi v zavislosti
od vlastnosti tovaru, najma od jeho rozmerov.

7.9. Sucastou kazdej zasielky je okrem objednaného tovaru aj faktura (pripadne odoslana emailom) a v zavislosti
od druhu tovaru aj zarucny list, manualy, navody, pripadne iné doklady tykajuce sa tovaru.

VIIl. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva ndhodnej skazy na tovare alebo ndhodného zhorSenia

tovaru

8.1. V zmysle ustanovenia § 601 Obcianskeho zakonnika si Predavajuci vyhradzuje, Ze kupujuci nadobudne
vlastnicke prdvo k objednanému tovaru az po uhradeni jeho klpnej ceny vratane nakladov na jeho dopravu v
plnom rozsahu.

8.2. Nebezpecenstvo nahodnej skazy na tovare alebo ndhodného zhorsenia tovaru prechadza na kupujiceho
odovzdanim objednaného tovaru. Ak kupujuci neprevezme tovar vcas, nebezpecenstvo nahodnej skazy na
tovare alebo nahodného zhorsenia tovaru prechadza na kupujuceho v case, ked mu Predavajlici umozni s
tovarom nakladat a kupujuci tovar neprevezme.

IX. Odstupenie od zmluvy o predaji tovaru a vratanie tovaru

Kupujuci — spotrebitel:

9.1. Ak je kupujuci spotrebitelom, ma pravo odstupit od zmluvy o predaji tovaru (kipnej zmluvy) bez udania
dovodu, a to v zdkonnej lehote 14 dni odo diia nasledujuceho po dni, kedy si kupujici alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar.

9.2. Na ucely uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy o predaji tovaru je kupujlci povinny o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy informovat Predavajiceho jednoznacnym vyhlasenim, ato prostrednictvom
zaslania:

- listu na adresu: Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, Rakocziho 2013/8, 082 21 Velky Sari$
- e-mailu na adrese: info@sladkyspanok.sk alebo
- vyplneného vzorového formularu na odstuUpenie od zmluvy.

9.3. Kupujuci mdze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory mu bol zaslany alebo odovzdany.
Vzorovy formuldr na odstlpenie od zmluvy je zverejneny aj na internetovej stranke Predavajuceho. Vo formulari
na odstupenia od zmluvy o predaji tovaru sa uvadza najma Specifikacia tovaru, datum objednania tovaru, datum
dodania tovaru, meno a priezvisko kupujiceho, adresa kupujuceho, telefonicky a e-mailovy kontakt na
kupujiceho, podpis kupujiceho a datum vyplnenia formulara. Kupujici moze uviest, akym spdsobom maju byt
vratené penazné prostriedky. V tejto suvislosti uvedie bankové Gdaje alebo postovu adresu.

9.4. Ak kupujuci vyuzije moznost odstupit od zmluvy prostrednictvom online formuldaru, prijatie odstipenia od
zmluvy, Predavajuci mu bezodkladne potvrdi prijatie vyplneného formularu emailom.

9.5. Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovanad, ak sa ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
zasle pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

9.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy o predaji tovaru, zrusuje sa od zaciatku kazda zmluva suvisiaca so zmluvou o
predaji tovaru uzatvorena medzi Preddvajucim a kupujucim.



9.7. V pripade odstipenia od zmluvy o predaji tovaru je kupujlci povinny vratit tovar Predavajucemu bez
zbytocného odkladu, najneskor pred uplynutim 14-driovej lehoty uréenej na odstupenie od zmluvy. Tovar mozno
vratit jeho zaslanim na adresu prevadzky: Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, M.R.Stefanika 1515/47, 075 01
TrebiSov, alebo jeho odovzdanim na tejto adrese. Lehota na vratenie tovaru sa povaZuje za zachovanu, ak je
tovar odoslany Predavajucemu spat v posledny deri 14-dnovej lehoty. Kupujdci méa povinnost vratit tovar v
originalnom obale spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, manualu, zaruéného listu pripadne
inych listin, ktoré boli priloZzené k tovaru.

9.8. V pripade odstupenia od zmluvy kupujicim, ma kupujici povinnost vratit tovar bez akychkolvek znamok
poskodenia. Kupujuci zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spoésobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Predavajuci je vtakom
pripade opravneny domahat sa nahrady skody voci kupujicemu vo vyske, o ktord sa hodnota tovaru znizila.

9.9. V pripade nedodrzania 14-driovej lehoty na odstlpenie od zmluvy o predaji tovaru, alebo ak véla
spotrebitela odstupit od zmluvy o predaji tovaru nie je jednoznacne formulovana, odstipenie od zmluvy o
predaji tovaru sa povaZuje za neplatné a Predavajucemu nevznikaju povinnosti spojené s neplatnym odstupenim
od zmluvy o predaji tovaru. V pripade neplatného odstupenia od zmluvy ma Preddvajuci narok na Uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru spat kupujucemu.

9.10. Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujici uhradil v savislosti s uzavretim zmluvy o predaji
tovaru bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia kupujuceho, v ktorom prejavi volu
odstupit od zmluvy o predaji tovaru.

9.11. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade odstupenia od zmluvy o predaji tovaru nie je Predavajuci povinny
vratit kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar vrateny, alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru
spat Preddvajucemu. Uvedené neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

9.12. Predavajlci nie je povinny vratit kupujucemu dodatoc¢né naklady vzniknuté v désledku kupujicim zvoleného
sp6sobu dodania tovaru, ktory je iny ako najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim.

9.13. Vratenie finanénych prostriedkov bude uskutocnené rovnakym spésobom, akym kupujuci uhradil kdpnu
cenu, ak si kupujuci vo svojom vyhlaseni o odstlpeni od zmluvy vyslovne nezvoli iny sp6sob platby, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. V pripade, ak kipna cena bola uhradena v hotovosti, kupujici moze
poziadat predavajuceho o vratenie financnych prostriedkov na bankovy ucet, ktory uvedie vo formulari
na odstupenie od zmluvy.

9.14. Pri odstupeni od zmluvy o predaji tovaru znasa kupujuci priame naklady na vratenie tovaru Predavajucemu.
Vyska priamych nakladov spojenych s vratenim tovaru zavisi od velkosti tovaru, jeho hmotnosti, od vzdialenosti
odkial sa uskutoc¢nuje vratenie tovaru a od cien, za ktoré kupujicim vybrany prepravca poskytuje sluzby.

9.15. Ak je predmetom zmluvy o predaji tovaru atypicky tovar, v zmysle ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela spotrebitel nemdZe odstupit od zmluvy o dodani tovaru bez udania dévodu, ktoré bolo upravené
podla priani spotrebitela alebo pre jeho osobu. Kupujtci potvrdzuje, Ze pred odoslanim zavaznej objednavky si
skontroloval nim zadané rozmery tovaru, resp.Specifické poziadavky na tovar. Vsetky tovary
ponukané Predavajucim oznacené ako tovary "skladom" su Standardné a typické tovary. Produkty vyrobené
podla priania zdkaznika su ponukané spotrebitelovi ako atypické tovary.

9.16. V zmysle § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku, kupujuci, ktory je spotrebitelom,
nemoze odstupit od zmluvy o predaji tovaru, predmetom ktorej je:



- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajlici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom.

Kupujuci — podnikatel:

9.17. Na dovody odstupenia od zmluvy o predaji tovaru uzavretej medzi Predavajucim a kupujlcim, ktory je
podnikatelom sa vztahuju ustanovenia Obchodného zdkonnika. Na vratenie uz poskytnutych plneni sa v pripade
odstUpenia od zmluvy o predaji tovaru primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP o odstupeni od zmluvy o
predaji tovaru uzavretej medzi Preddvajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom.

X. Reklamdcia tovaru

10.1. Nasledovné prava a povinnosti tykajluce sa reklamacie tovaru sa vztahuju na tovar zakdpeny kupujicim od
Preddvajuceho v ramci elektronického obchodu Predavajuceho prevadzkovaného na internetovej stranke
www.sladkyspanok.sk.

10.2. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady tovaru, na ktoré bol Predavajicim v ¢ase uzatvarania zmluvy o
predaji tovaru upozorneny, alebo o ktorych musel vediet s prihliadnutim na okolnosti uzatvarania zmluvy
o predaji tovaru.

10.3.  Kupujlci ma pravo uplatnit si u Predavajiceho zaruku len na tovar zakipeny u Predavajuceho, ktory vykazuje
vady spdsobené vyrobcom, dodavatelom alebo Predavajicim a na ktory sa zaroven vztahuje zaruka.

10.4. Pocas zarucnej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady tovaru po predloZeni tovaru vratane
jeho prislusenstva, priloZzenej dokumentacie a ndvodu Predavajicemu spolu so zaru¢nym listom a potvrdenim o
zaplateni za tovar.

10.5. Reklamaciu tovaru je mozné uplatnit na adrese prevadzky Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, M.R.Stefanika
1515/47, 075 01 TrebiSov.

10.6. Kupujuci mbze reklamaciu tovaru uplatnit tak, Ze vyplni reklamacny formular, ktory najde na internetovej
strdnke www.sladkyspanok.sk atento formuldr zasle Preddvajucemu prostrednictvom emailu na emailovu
adresu info@sladkyspanok.sk alebo v pisomnej podobe zaslanim listovej zésielky na adresu: Anna JANCIKOVA -
ANJA CENTRUM, M.R.Stefanika 1515/47, 075 01 Trebi3ov

10.7. Vsetky informacie o servisnych miestach uréenych na zaru¢ny a pozarucny servis tvoria sucast zaruéného
listu, resp. Predavajuci tieto informacie poskytne kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom
emailovej spravy.

10.8. Kupujuci ma povinnost uplatnit reklamaciu tovaru bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady tovaru.

10.9. Po uplatneni reklamacie tovaru kupujicim, Preddvajluci alebo nim urcend osoba vydd kupujucemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe.



10.10. V zmysle ustanovenia § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela Preddvajlci alebo nim uréena osoba urci
sposob vybavenie reklamacie v zavislosti od toho, aku vadu tovaru kupujici uviedol pri uplatneni reklamacie.
Preddvajuci resp. nim uréend osoba urci spdsob vybavenia reklamacie ihned, v odévodnenych pripadoch do 3
pracovnych dni od uplatnenia reklamdcie, najneskor vsak do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie kupujicim,
ak na zistenie stavu tovaru, ktory je predmetom reklamdacie, musi byt tento tovar podrobeny zloZitému
technickému posudeniu.

10.11. Predavajuci alebo nim poverena osoba vybavi reklamaciu ihned po uskutocneni vyberu sp6sobu vybavenia
reklamacie. V odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni od uskuto¢nenia vyberu spOsobu vybavenia reklamacie. O vybaveni reklamacie vyda
Preddvajuci kupujucemu pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

10.12. Predavajuci bude o vysledku reklamacie informovat kupujiceho nimi dohodnutym spésobom, najma e-
mailom alebo doporuc¢enym listom. Rovnakym sp6sobom zasle Preddvajuci kupujucemu aj pisomny doklad
podla predchadzajuceho bodu tychto VOP.

10.13. Ak kupujuci - spotrebitel uplatni reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy o predaji tovaru,
Predavajluci moéze vybavit reklamaciu jej zamietnutim len vtedy, ak sa jeho rozhodnutie opiera o vyjadrenie
znalca alebo odborné stanovisko vydané autorizovanou, alebo akreditovanou osobou.

10.14. Ak kupujuci — spotrebitel uplatni reklamaciu po uplynuti 12 mesiacov od uzavretia zmluvy o predaji tovaru a
Preddvajuci reklamdaciu zamietol, osoba vybavujica reklamdciu je povinna v potvrdeni o vybaveni reklamacie
uviest osobu, ktorej méze kupujuci poslat tovar na odborné posudenie. Ak sa na zaklade odborného posudenia
preukdze zodpovednost Predavajiceho za reklamovanu vadu, kupujici méze reklamaciu uplatnit znova. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

10.15. Narok kupujuceho na uplatnenie zaruky u Preddvajiceho zanikd uplynutim zaruc¢nej doby, mechanickym
poskodenim tovaru sposobenym kupujlicim, pouzZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
vlastnostiam tovaru, najméa vlhkost, chemické a mechanické vplyvy, neodborné zaobchadzanie, nespravna
obsluha, zanedbanie starostlivosti o tovar, nadmerné zatazovanie tovaru, pouzivanie v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii priloZzenej k tovaru a / alebo v rozpore so vseobecnymi zdsadami, technickymi
normami, bezpecnostnymi predpismi, poskodenie tovaru nepredvidatelnymi a / alebo neodvratitelnymi
udalostami, poskodenie tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim, poskodenie tovaru vodou, ohriom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou, alebo inym zasahom vyssej moci.

10.16. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu:
- opravou tovaru,
- vymenou tovaru,
- vratenim kdapnej ceny,
- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo
- odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

10.17. Zarucna doba je 24 mesiacov (ak nie je uvedené pri vyrobku alebo v zaru¢nom liste inak). Zaru¢nda doba sa
predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

10.18. Ak dbjde k vymene tovaru, nova zaruéna doba zac¢ne plynat od prevzatia nového tovaru.

10.19. Vsetky opravy tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka, vykonané v ramci reklamacie su bezplatné, iba ak do ¢asu
ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky.

10.20. Za vadu tovaru sa vzhladom na povahu materidlov (prirodny, textilny, umely) nepovaZzuje beiny rozdiel vo
farebnom odtieni alebo Strukture.



10.21. Priveciach predavanych za nizsiu cenu nez je p6vodna cena nezodpoveda Preddvajuci zavadu, pre ktord
bola dojednana nizsia cena.

10.22. V pripade vyskytu odstranitelnej vady tovaru, Preddvajuci vybavi reklamaciu tak, Ze zabezpeci opravu tovaru
alebo tovar vykazujuci vadu vymeni za iny kus. V pripade vyskytu vady na casti tovaru, ktoru je moiné
samostatne vymenit, ma kupujlci narok len na vymenu tejto ¢asti, nie na vymenu celej veci.

10.23. V pripade vyskytu neodstranitelnej vady tovaru, Predavajuci vybavi reklamaciu tak, Ze takyto tovar vymeni za
iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich parametrov, alebo kupujicemu peniaze za tovar vrati.

10.24. Ak ide o neodstrdnitelnd vadu alebo o jednu viac ako dvakrat opakovanu odstranitelnd vadu, alebo o vacsi
pocet roznych viac ako troch odstranitelnych vad stcasne, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat,
Preddvajuci vybavi reklamaciu tak, Ze takyto tovar vymeni za iny funkény kus obdobnych parametrov, alebo
kupujucemu vrdti za tovar peniaze. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord nebrani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat, Preddvajlci vybavi reklamaciu tak, Ze poskytne kupujdcemu primeranu zlavu z kipnej ceny.

10.25. Ak Predavajuci zamietne reklamaciu tovaru, ale kupujici trvd na tom, Ze vada tovaru nadalej existuje a

nebola Predavajlucim odstranena hoci by mala byt, méze si kupujuci voci Predavajucemu uplatnit svoje pravo na
odstranenie vady sidnou cestou na prislusSnom sude Slovenskej republiky.

Xl. Ochrana osobnych udajov

11.1. Osobné udaje poskytnuté kupujucim budu pouZité na ukony suvisiace s vybavenim objedndvky a budu
spracované na Ucely plnenia kdpnej zmluvy. Spracovavané osobné lGdaje sU pristupné spravcovi osobnych
udajov a spracovatelom, s ktorymi je spravca osobnych udajov v obchodnom styku a ktori tieto Udaje potrebuju
k naplneniu Gcelu plnenia zmluvy. Tieto Udaje budl bezpecne uloZené a zabezpecené proti zneuZitiu.
Na ziadost kupujliceho, resp. dotknutého subjektu budl poskytnuté Udaje vymazané anebudd nadalej
vyuZivané.

11.2. Pod pojmom osobné udaje sa ma na mysli najma meno a priezvisko, adresa, telefonne dislo, emailova
adresa, ICO a DIC.

11.3. Predavajuci umoznuje pristup k osobnym uUdajom dotknutého subjektu a poskytuje informacie o
spracovavanych osobnych Udajoch. U predavajuceho je moziné Ziadat o opravu alebo vymazanie osobnych
Udajov, obmedzenie spracovania, namietat proti spracovaniu ¢i uplatnit pravo na prenosnost Udajov. V
stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov méze dotknuta osoba podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov.

11.4. Predavajlci sa zavazuje, Zze s osobnymi Udajmi kupujiceho bude zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Predavajuci spraciva osobné Udaje kupujiceho len na dobu
nevyhnutnu na splnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o predaji tovaru a zo vseobecne zavaznych
pravnych predpisov. Po splneni Ucelu spraclvania, Preddvajuci zabezpeci likvidaciu osobnych udajov
kupujuceho.

11.5. Osobné udaje kupujuceho modzu byt na Gcel plnenia zmluvy poskytnuté tretim osobam -

spolupracujucim spolo¢nostiam. Tieto spolupracujice spoloc¢nosti su:
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., sidlo: 1039 Bud¢a 962 33, ICO: 36 624 942

11.6. Kupujuci mdze svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek odvolat pisomnou formou.



Xll. RieSenie sporov

12.1. Spory, ktoré vzniknd na zaklade zmluvy o predaji tovaru, budu rieSené vylucne podla platného prava
Slovenskej republiky.

12.2.  Zmluvné strany vyhlasujui, ze vsetky spory vzniknuté zo zmluvy o predaji tovaru budi riesit prednostne
prostrednictvom vzajomnych rokovani. V pripade, ak tieto rokovania budu neulspesné, vzniknuté spory budu

predloZené prislusnému vseobecnému stdu na Uzemi Slovenskej republiky.

XllIl. Organ dozoru

13.1. Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (,SO1“), so sidlom Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99
Bratislava.

XIV. Zaverec€né ustanovenia

14.1. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Ochrana osobnych udajov:

1. Zakladné ustanovenia:

Prevadzkovatel osobnych udajov podla €l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a podla § 5
pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len:
,2000U”) je spolo¢nost Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, so sidlom Rakocziho 2013/8, 08221 Velky Saris, ICO: 44
08 80 86, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Pre3ov, ¢&islo: 750-3159 (dalej len: , prevadzkovatel).

Kontaktné Udaje prevadzkovatela su:

e kontaktnda adresa: Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, Rakocziho 2013/8, 082 21 Velky Sari$
e email: info@sladkyspanok.sk
e telefédnne Cislo: +421 915 190 362

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vseobecne pouzZitelného identifikdtora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologicku
identitu, genetickl identitu, psychickl identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu alebo
socidlnu identitu.

Prevadzkovatel osobnych udajov nepoveril Ziadneho sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov.
Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

2. Zdroje spracovavanych osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje, ktoré mu boli poskytnuté alebo osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal
na zaklade plnenia objedndvky.

Prevadzkovatel spracovava identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.



3. Zakonnost a Uéel spractvania osobnych udajov:

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

- spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, podla § 13 ods. 1 pism. b)
ZoOOU,

- spracuvanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na ucel oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
strany okrem pripadov, ked' nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce
si ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta, podla § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU.

U&el spracuvania osobnych tGdajov:
- vybavenie objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi kupujdcim
a predavajucim ako prevadzkovatelom; pri objednavke su vyZadované osobné udaje, ktoré su nutné pre
Uspesné vybavenie objednavky (meno a priezvisko, adresa, kontakt), poskytnutie osobnych udajov je
nevyhnutnou poZiadavkou na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych Udajov nie je mozné
zmluvu uzatvorit alebo ju zo strany prevadzkovatela plinit,
- zasielanie obchodnych pontk a vykonavanie dalSich marketingovych aktivit.

Na strane prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle § 28 ZoOOU,
pretoZe rozhodnutie prevadzkovatela je zaloZzené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

4. Doba uchovavania udajov:

Prevadzkovatel bude uchovavat osobné Udaje dotknutej osoby:

- na dobu, kym je to potrebné na ucely vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi
dotknutou osobou a prevadzkovatelom a uplatfiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (na dobu 10
rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

- na dobu, kym je dotknutou osobou odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre Gcely marketingu
(najdlhsie na dobu 5 rokov, ak su osobné Udaje spracivané na zdklade suhlasu).

Po uplynuti doby uchovavania osobnych tudajov prevadzkovatel vykona vymaz tychto osobnych Udajov.

5. Prijemcovia osobnych Udajov (subdodavatelia prevadzkovatela):

Prijemcami osobnych Udajov sU osoby podielajuce sa na dodani tovaru na zdklade zmluvy, osoby zabezpecujuce
sluzby prevadzkovania elektronického obchodu a inej sluzby v suvislosti s prevadzkovanim elektronického obchodu a
osoby zabezpecujuce marketingové sluzby.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné Gdaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

6. Prava dotknutej osoby:

Za podmienok stanovenych v ZoOOU m4 dotknutd osoba:

- préavo na informaécie a pristup k svojim osobnym tdajom podla 2. hlavy 1. dielu ZoOOU,

- préavo na opravu, vymaz a obmedzenie osobnych tdajov podla 2. hlavy 2. dielu ZoOOU,

- pravo na prenosnost osobnych Gdajov a pravo namietat spractivanie osobnych Gdajov podla 2. hlavy 3. dielu
ZoOOU,

- préavo odvolat sthlas so spracovanim osobnych udajov podla § 14 ods. 3 ZoOOU, a to pisomnou formou na
poStovl adresu prevadzkovatela alebo elektronicky na emailovd adresu uvedenu v Zakladnych
ustanoveniach tychto podmienok o ochrane osobnych udajov.



Dotknutd osoba, resp. kupujici mé pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov v pripade, e sa
domnieva, Ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych tudajov.

7. Zabezpecenie ochrany osobnych udajov:

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozZisk a UloZisk osobnych Udajov v listinnej
podobe, zabezpedeného / Sifrovaného pristupu na web, Sifrovanie hesiel zdkaznikov v databaze, pravidelnych
aktualizacii systému, pravidelné zalohy systému.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze k osobnym Gdajom maju pristup len nim poverené osoby.

8. Zaverecné ustanovenia:

Pri odosielani objednavky prostrednictvom internetového objednavkového formulara kupujlci zaskrtnutim suhlasu
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s podmienkami ochrany osobnych tGdajov a Ze ich v celom rozsahu prijima.

Prevadzkovatel je opravneny podmienky ochrany osobnych udajov zmenit, pricom ma povinnost tito novu verziu
podmienok zverejnit na svojej internetovej stranke. Zaroven prevadzkovatel oboznami kupujiceho s novou verziou
podmienok prostrednictvom emailu na nim poskytnutd emailovu adresu.

Tieto podmienky nadobudajd uc¢innost driom 01.10.2025.
Suhlas so spracovanim osobnych tdajov:

Tymto udelujem spoloénosti Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM, so sidlom Rakocziho 2013/8, 08221 Velky Saris,
ICO: 44 08 80 86, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Pregov, ¢islo: 750-3159, dobrovolne a na
zaklade dohody, suhlas so spracovanim svojich uvedenych osobnych Udajov za ucelom telefonického aj pisomného
oslovenia v suvislosti s obchodnymi ponukami a marketingovymi ozndmeniami (napr. o akciovom sortimente,
vypredajoch, sttaziach a podobne). Bol som obozndmeny s tym, Ze spolo¢nost Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM
bude moje osobné Gdaje na zdklade mojho sthlasu uchovévat, chranit, vyhodnocovat a na zaklade tychto udajov ma
moze kontaktovat, a to najdlhsie na dobu 10 rokov od udelenia tohto suhlasu, ¢o predstavuje $tandardnt dobu na
vymenu matraca za novy, a vdaka tomu moze pontknut vhodny produkt.

Za Ucelom aktualizovania tychto osobnych Gdajov sa zavazujem oznamit akukolvek zmenu spracovavanych osobnych
udajov. Tento suhlas so spracovanim mojich osobnych Udajov udelujem slobodne, vdine, urcito a zrozumitelne, s
plnym vedomim moZnych désledkov as poucenim o pravach, vyplyvajucich mi zo zakona o ochrane osobnych
udajov. Zaroven vyhlasujem, Ze mi bolo zrozumitelne ozndmené, Ze moje osobné Gdaje mdozu byt poskytnuté tretim
osobam - spolupracujucim spoloc¢nostiam, za vyssie uvedenym ucelom. Tieto spolupracujice spolo¢nosti su: GLS
General Logistics Systems Slovakia s.r.o., sidlo: 1039 Bud¢a 962 33, ICO: 36 624 942

Bol som pouceny, e mi spolo¢nost Anna JANCIKOVA - ANJA CENTRUM (mail: info@sladkyspanok.sk, poskytne
vSetky informacie o mojich osobnych udajoch, ktoré spracovava, a zaroven moézZzem svoj suhlas so spracovanim

osobnych Udajov kedykolvek a bez udania dévodu odvolat a Ziadat o opravu alebo vymazanie mojich osobnych
udajov, obmedzenie spracovania, namietat proti spracovaniu ¢i uplatnit pravo na prenosnost Gdajov. V suvislosti so
spracovanim je mozné podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov.



Nastavenia cookies:

Akakolvek webova stranka méze pri jej navsteve ukladat alebo ¢itat informacie uloZzené vo Vasom prehliadadi pre
danu stranku, vacésinou vo forme cookies. Tieto informacie m6zu byt o Vas, Vasich nastaveniach alebo Vasom
zariadeni. Vadsina z nich sa vyuziva na to, aby stranka mohla fungovat spravne.

Pretoze re$pektujeme Vase pravo na sukromie, mbzete si vybrat a nepovolit niektoré typy cookies. Kliknite na rozne
kategdrie cookies, aby ste sa dozvedeli viac a zmenili nase vychodiskové nastavenie. Upozoriujeme, Ze blokovanim
niektorych cookies sa moze zhorsit celkova pouzitelnost a dojem zo stranky.

Nevyhnutné cookies:
Tieto cookies s nevyhnutné na chod tejto stranky a nie je mozné ich vypnut. Zvyc¢ajne su v nich ulozené vase
nastavenia, Ci ste prihlaseni, alebo iné informacie potrebné pre aplikaciu aby spravne fungovala. V prehliadaci je

mozné tieto cookies blokovat, ale ¢asti stranky sa bez nich mézu stat nepouZitelné.

Vykonnostné cookies:
Tieto cookies ndm umoznuju pocitat mnozstvo navstev, uréit z ktorych Casti sveta prichadzaju atiez merat a
zlepSovat rychlost nasej stranky. Pomahaju nam zistit, ktoré stranky sU najnavStevovanejsie ¢i najmenej

navstevované a zistit, ako sa navstevnik po stranke pohybuje, ato vietko za uéelom dalSieho zlepSenia stranky.
Vsetky tieto informacie su agregované, a teda anonymné.

Funkéné cookies:
Funkéné cookies umozniuju stranke pamatat si informacie, ktoré ovplyviiuju vzhlad a spravanie stranky pre Vas, ako

napriklad volba meny.

Marketingové cookies:

Tieto cookies sU nastavené naSimi partnermi prostrednictvom naSej stranky. Vyuzivaju sa na vytvorenie Vasho
marketingového profilu, aby Vam mohla byt pontknuta relevantna reklama naprieé viacerymi strankami. ldentifikujd
Vas podla prehliadaca a zariadenia na ktorom ste, Ziadne dalSie data k dispozicii nemaju.




